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PLANO DE CONTINGENCIA OPERACIONAL

1. INTRODUGCAO

Neste segundo semestre do ano de 2026, a Geréncia Técnica do SAMAE revisou e atualizou
o Plano de Emergencial Operacional em casos de Crises Hidricas em nosso Sistema de Tratamento
de Agua em Tangara da Serra/MT.

A variabilidade hidroldgica, a sazonalidade das chuvas, a evolucdo da demanda, as perdas
reais e aparentes, as falhas eletromecanicas, interrupcdes de energia, eventos de qualidade da dgua
e indisponibilidade de unidades do sistema podem reduzir a capacidade de producdo e distribuicdo
de agua potavel. Em razdo disso, o planejamento de contingéncia deve considerar ndo apenas a
escassez hidrica, mas a resiliéncia de toda a cadeia de abastecimento.

O plano original registra a Represa SITNA como principal unidade de regularizacdo e adota o
acompanhamento de sua cota por régua linimétrica, com faixa operacional entre as cotas 362 m e
366 m. A presente revisio mantém esse principio e amplia a gestdo para uma abordagem
multicritério, combinando cota/volume de agua bruta, vazdo captada e tratada, niveis de

reservacao, pressdo, perdas, qualidade da agua, energia e disponibilidade dos equipamentos.

1.1 FINALIDADE
Estabelecer um sistema organizado de prevencgao e resposta a situagées que possam afetar
a continuidade do abastecimento, priorizando a prote¢do da saude publica, a manutengao dos

servigos essenciais, a seguranga operacional e a utiliza¢do racional dos recursos hidricos.

2. OBJETIVOS
e Estabelecer critérios objetivos para acionamento e escalonamento da contingéncia;
e Reduzir o risco de interrup¢ao ou degradacao do abastecimento publico;
e Garantir prioridade aos servigos essenciais e as areas criticas;
e Manter o controle sanitario da 4gua em qualquer cendrio operacional;

e Reduzir perdas reais e aparentes e preservar os volumes disponiveis;
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Integrar as obras estruturantes a estratégia de seguranca hidrica do municipio;
Definir responsabilidades e fluxos de comunicagao durante eventos criticos;
Estabelecer critérios documentados para retorno a normalidade e encerramento da

contingéncia.

3. ESCOPO E PREMISSAS OPERACIONAIS

O plano abrange as seguintes etapas: manancial e reservacdo de agua bruta; captacao;

aducdo de 4gua bruta; tratamento; reservacdo de agua tratada; aducdo de agua tratada;

distribuicdo; controle de pressdes; qualidade da agua; energia elétrica; automacdo/telemetria;

manuteng¢do; comunicacdo e atendimento a populacao.

A cota da Represa SITNA permanece como indicador estratégico de disponibilidade hidrica.
A decisdo operacional deve considerar a tendéncia da cota, e ndo somente uma leitura
isolada.

Toda mudanca relevante de regime operacional deve ser registrada em diario/relatério de
ocorréncia.

A ativacdo de medidas de racionamento ou restricao deve observar os instrumentos legais
e administrativos aplicaveis.

A qualidade da agua deve prevalecer sobre metas de vazdao: nenhuma ampliagcdo de
produgdao deve comprometer o atendimento aos padrdes de potabilidade.

Obras em testes ou execucdo somente serdao consideradas recursos de contingéncia apds

comprovacgao de disponibilidade, seguranca, qualidade e capacidade operacional.
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4. GESTAO DE RISCOS E NIVEIS DE CONTINGENCIA
A matriz de risco combina probabilidade, impacto e capacidade de resposta. O nivel de
contingéncia serd determinado pelo cenario dominante e poderd ser elevado mesmo que a cota da

SITNA esteja dentro da faixa normal, caso outro evento comprometa significativamente a producao

ou distribuicao.

) Cota de referéncia L. .
Nivel Condigdo operacional Resposta
SITNA
. Sistema estavel, reservas R
Nivel O . Prevencao e
>364,5m adequadas e sem restricoes ]
(Normal) monitoramento
relevantes.
Nivel 1 Tendéncia de reducdo ou
ive
. 364,0a<364,5m || necessidade de intensificacdo de | Mitigacdo e preparacao
(Atencao)
controle.
, Reducdo relevante da o .
Nivel 2 . L L Contingéncia e medidas
363,0a<364,0m |/disponibilidade ou combinacdo de .
(Alerta) i de reducdo de demanda
riscos.
) ) o ] Resposta critica,
Nivel 3 Crise hidrica severa ou risco de .
. 362,0a<363,0m o priorizagao e
(Emergéncia) perda da continuidade. ]
racionamento
) <362,0 m ou evento || Comprometimento generalizado .
Nivel 4 . T ] Comando de crise e
L. grave independente || da produgdo/distribui¢do ou risco .
(Critico) o o resposta excepcional
da cota a saude publica.
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5. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS POR NIVEL

EEH‘U’ICD AUTDNDMD MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Autarguia Municipal criada pela Lei N® 2100
de 29 de dezembro de 2003

@ NiVEL 0 - OPERACAO NORMAL/PREVENCAO (2 364,5 m)

Acoes:

Realizar leitura e registro didrio da cota da

SITNA, vazdes e volumes operacionais.

Manter manutencdo preventiva de bombas,

valvulas, registros, equipamentos elétricos,

instrumentac¢ado e unidades de tratamento.

Acompanhar diariamente produg¢ao, consumo,

perdas, niveis dos reservatdrios e pressoes.

Manter campanhas permanentes de uso

racional da agua.

Realizar inspec¢bes periddicas na captacao,

barragem, adutoras e reservatorios.

Manter plano de sobressalentes e materiais

criticos.

Executar testes programados dos sistemas

alternativos e de emergéncia.

Acompanhar cronograma e comissionamento

das obras estruturantes.
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Autarguia Municipal criada pela Lei N® 2100
de 29 de dezembro de 2003

NIiVEL 1 - ATENCAO/MITIGACAO (364,0 a < 364,5 m)

Acoes:

Intensificar o monitoramento da SITNA para, no

minimo, duas leituras didrias; aumentar a
frequéncia se houver tendéncia de queda
acelerada.

Acompanhar projecao de autonomia do
manancial com base no consumo e na vazdo

efetivamente tratada.

Antecipar manutengao de equipamentos criticos
e eliminar pendéncias que possam reduzir a

capacidade de producgao.

Intensificar combate a vazamentos e controle de

pressoes.

Iniciar comunicacdo preventiva e reforgar

campanha de uso racional.

Verificar disponibilidade operacional das fontes

alternativas e das unidades recém-implantadas.

Reavaliar diariamente a necessidade de

progressdo para Nivel 2.
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Acoes:
e Ativar formalmente o plano de contingéncia e

registrar a ocorréncia.

¢ Intensificar o monitoramento da cota, vazoes,

niveis de reservatérios e consumo.

e Preparar ou implantar rodizio/setorizacdo
conforme estudo operacional e disponibilidade

de reservagao.

e Reduzir pressdes onde tecnicamente possivel,
preservando dreas criticas e evitando pressdes

insuficientes.

e Suspender/restringir usos ndo essenciais,

conforme ato administrativo aplicavel.

Colocar em operag¢ao, quando tecnicamente aptos e autorizados, sistemas alternativos de

captacgao e produgao.

Utilizar a nova captacdo do Rio Sepotuba como alternativa estratégica, observando
condi¢cdes de operacdo, qualidade da agua, outorga/licengas e capacidade efetiva do

sistema.

Aumentar a frequéncia de comunicagao publica.

Avaliar a disponibilidade das obras estruturantes que possam acrescentar capacidade ao

sistema.
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Autarguia Municipal criada pela Lei N® 2100
de 29 de dezembro de 2003

Acoes:
e Acionar o comando de crise do SAMAE e
comunicacdao formal a  Administracdo

Municipal.

e Priorizar hospitais, unidades de saude, escolas,
servicos de seguranga e demais servigos

essenciais.

e Implantar abastecimento intermitente/rodizio
conforme plano de setores e capacidade de

reservagao.

e Restringir usos nao essenciais, observando a

regulamentagao municipal vigente.

e Operar fontes alternativas e transporte de agua por caminhdes-pipa, quando

necessario.

e Manter o tratamento somente dentro da capacidade comprovadamente segura das

unidades, sem comprometer a qualidade da agua.

e Realizar monitoramento operacional em alta frequéncia e registrar todas as

manobras.

e Avaliar necessidade de declaracio de situacdo de emergéncia, conforme

competéncia administrativa e legislagdo aplicavel.
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Autarguia Municipal criada pela Lei N® 2100
de 29 de dezembro de 2003

@ NIVEL 4 - CRITICO / COMANDO DE CRISE (< 362,0 m ou evento grave independente da cota)

Agoes:

Ativar estrutura formal de comando e sala

de situacdo.

Estabelecer boletins operacionais

periddicos e comunicacdo publica oficial.

Concentrar recursos humanos e materiais

nas unidades criticas.

Utilizar  integralmente  os  recursos

alternativos tecnicamente disponiveis.

Avaliar a necessidade de apoio
interinstitucional, aquisicdao emergencial de
materiais/servigos e medidas

administrativas excepcionais.

Manter controle rigoroso de qualidade da
agua e registrar qualquer desvio e

respectiva a¢ao corretiva.
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6. OBRAS ESTRUTURANTES E CONTRIBUICAO PARA A SEGURANGA HIDRICA

As obras estruturantes executadas pelo SAMAE constituem elementos de aumento da resiliéncia do sistema. Entretanto, a simples existéncia

fisica da obra ndo implica disponibilidade operacional imediata. Cada empreendimento deve possuir registro de avanco, comissionamento, testes,

licencas/outorgas aplicaveis, manual de operagdo e manutencdo e aceite operacional antes de ser contabilizado como capacidade firme.

. Situacdo 5 . Condicgao para contar como capacidade de
N2 Empreendimento . Fungao estratégica no plano .
informada contingéncia
Cantacio de Aeua Bruta do Em fase de Conclusdo dos testes, validagdo
ua Bru . e . s .
01 pta¢ . g Diversificagao do Tananual e aLAJmc?nto da f.IeX|b|I|dade de captacgdo; hidraulica/eletromecanica, controle de qualidade da
Rio Sepotuba testes reducdo da dependéncia exclusiva da SITNA. 3 . . L . L
agua e atendimento as condi¢Ges legais aplicaveis.
02 Alteamento e Seguranca da Concluid Ampliagdo da seguranca e da capacidade de regularizagao do Operagao formalizada, inspe¢des e documentagao
oncluida
Barragem da Represa SITNA armazenamento de agua bruta, refor¢cando a autonomia no periodo seco. de seguranga/manutencao atualizadas.
Comissionamento, testes de desempenho e
Filtro de 50 L/s para a ETA N Aumento da capacidade/robustez da etapa de filtragdo e possibilidade de N . . P ,
03 ] Em execucdo . . o o comprovagao de capacidade com qualidade da agua
existente ampliacdo da produgdo, condicionado ao balango hidraulico da ETA. .
dentro dos padrées.
. L. . Lo Conclusdo, comissionamento, validacdo da
ETA Modular Metdlica de N Ampliagdo da capacidade de tratamento e criacdo de . , . N
04 Em execucdo . . . qualidade da dgua e integracdo
150 L/s redundancia/elasticidade operacional. o .
hidraulica/operacional
p N Aumento da capacidade de transferéncia de agua tratada e melhoria da Teste de estanqueidade, limpeza/desinfeccéo,
05 Adutora de Agua Tratada Em execucdo . N N N . . . . - .
integracdo entre produgdo, reservagao e distribuicao. ensaios hidraulicos e liberagao operacional.
03 Reservatorios de 3.000 N Acréscimo de 9.000 m3 de reservac3o, aumentando autonomia Conclus3o, limpeza/desinfeccdo, inspegio, testes,
06 Em execugao ! !

m?3 cada

regularizacdo horaria e capacidade de resposta a picos/indisponibilidades.

instrumentacgao e integragao ao sistema.
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6.1 QUADRO DE BENEFICIOS ACUMULADOS

o Diversificacdo da fonte de agua bruta: SITNA + Rio Sepotuba, reduzindo vulnerabilidade
associada a uma unica fonte.

e Maior seguranca da barragem e maior capacidade de regularizacdo do manancial.

e Ampliacdo da capacidade de tratamento por novas unidades de filtracdo e tratamento.

e Maior capacidade de transporte de dgua tratada por nova adutora.

e Aumento da reservagdo em 9.000 m3, quando os trés reservatdrios estiverem concluidos e
integrados.

¢ Maior flexibilidade para manutencdo programada sem interrupcao total do abastecimento.

e Melhoria da capacidade de resposta a picos de demanda e falhas pontuais.

e Contribuicdo para reducdo da probabilidade e duracao de rodizios em cendrios de escassez.
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7. CONTINGENCIAS ESPECIFICAS DO SISTEMA

de 29 de ey

Evento

Sinais de alerta

Resposta imediata

Medidas de continuidade

Estiagem prolongada

Queda persistente da cota/vaz&es; previsdo de chuvas
desfavoravel

Ativar nivel correspondente e projetar
autonomia

Redugao de demanda, controle de perdas,
fontes alternativas e rodizio escalonado

Falha na captagdo SITNA

Queda de vazdo/pressdo; falha de bomba ou estrutura

Isolar equipamento e acionar manutenc¢ao

Redundancia de equipamentos e uso do
Sepotuba quando disponivel

Falha na captacgao
Sepotuba

Interrupgao de vazao, falha eletromecanica ou
alteragdo de qualidade

Isolar e investigar

Retorno/compensacio pelo sistema SITNA e
demais reservas disponiveis

Falha de energia

Perda de alimentacao elétrica

Acionar equipe elétrica e contingéncia energética

Gerador/energia alternativa, reducdo de
carga e priorizagdo de unidades

Falha de tratamento

Desvio de turbidez, cor, desinfecgdo ou outros
parametros

Suspender/segregar agua fora de especificagdo e
corrigir processo

Uso de reservagao disponivel e redistribuigao
de producao

Rompimento de adutora

Queda brusca de pressido/vazdo; vazamento

Isolar trecho e executar reparo

Redirecionamento hidraulico e uso de
reservagao

Baixa reservagao

Niveis dos reservatdrios abaixo do minimo operacional

Reduzir demanda e revisar produc¢do/distribuicdo

Rodizio/setorizagdo e priorizacdo de dreas
criticas

Contaminacgdo do
manancial

Alteracdo de parametros e/ou ocorréncia de acidente

Acionar protocolo de qualidade e interromper
captacao afetada se necessario

Fonte alternativa, reservacgao e reforco do
controle laboratorial

Assoreamento/redugdo de
volume util

Evolucdo de sedimentos e reducdo da capacidade

Avaliar impacto no volume dutil

Monitoramento batimétrico e medidas de
recuperacdo conforme estudos

Falha de comunicagdo

InformacgGes desencontradas ou reclamacGes
generalizadas

Ativar comunicacao oficial Unica

Boletins, site/redes oficiais, radio e
atendimento estruturado
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8. MONITORAMENTO E INDICADORES DE CONTROLE

Autarguia Municipal criada pe

do 79 de dagamik

Indicador

Frequéncia minima

Finalidade

Gatilho de atengdo

Cota da SITNA

Didria; 2x/dia em N1/N2;
alta frequéncia em N3/N4

Avaliar disponibilidade hidrica

Tendéncia persistente de queda ou
aproximacdo do nivel de alerta

Vazdo de captagao

Continua/diéria

Verificar capacidade efetiva

Redugdo nao explicada

Vazdo produzida

Continua/diéria

Controlar produgao

Producdo abaixo da meta/necessidade

Volume dos reservatérios

Continua/diéria

Calcular autonomia

Atingimento do nivel minimo operacional

Consumo

Diaria

Avaliar demanda

Picos ou crescimento fora do padrao

indice de perdas

Mensal;
acompanhamento semanal em crise

Preservar agua disponivel

Aumento do indice

Pressdes

Continua/amostral

Garantir nivel de servigo e reduzir perdas

Pressdo baixa em areas criticas ou excessiva

Qualidade da 4gua

Conforme plano de controle e reforco em crise

Garantir seguranca sanitdria

Qualquer parametro fora de especificagao

Energia elétrica

Continua

Garantir disponibilidade

Falhas/reincidéncias

Disponibilidade de
equipamentos criticos

Diaria

Assegurar redundancia

Equipamento reserva indisponivel
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9. PLANO DE COMUNICAGAO

A comunicacdo durante contingéncias deve ser centralizada, objetiva, transparente e

baseada em dados confirmados pela equipe técnica. O publico deve receber, sempre que possivel:

situacdo atual,

racional.

areas afetadas, medidas adotadas, previsdao de normalizacdo e orientagGes para uso

Nivel Comunicagao
NO Informativa e preventiva; divulgacdo periddica de a¢des de seguranga hidrica.
N1 Comunicagao preventiva e refor¢o de uso racional.
N2 Alerta publico; informar risco, medidas de redugdo de consumo e possiveis impactos.
N3 Comunicac¢ao emergencial, oficial e frequente; informar setores afetados e prioridades.
N4 Boletins de crise em periodicidade definida pelo comando; comunicagdo integrada com

Prefeitura e servigos essenciais.

Canais: site institucional, redes sociais oficiais, radio local, carros de som e outros
canais institucionais disponiveis.
Evitar divulgacao de informacgdes preliminares nao validadas.

Manter registro de comunicados, horarios, responsdveis e conteudo divulgado.
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10. RESPONSABILIDADES
Estrutura Responsabilidades principais
Diretoria Acionar decisGes estratégicas; articular com Prefeitura; autorizar comunicagdes institucionais e medidas administrativas.

Geréncia Técnica

Monitorar manancial, produgdo e indicadores; coordenar avaliagdo técnica; propor nivel de contingéncia; acompanhar obras e
capacidade efetiva; Monitorar pardmetros de qualidade; orientar decisdes relacionadas a seguranca sanitaria

Geréncia Operacional

Executar manobras; manutencao; reparos; controle de perdas; operagao de captacgdo, tratamento, adugao e reservagao.

Geréncia Comercial

Campanbhas, fiscalizagdo de usos irregulares, atendimento e apoio a comunicagdao com usuarios.

Assessoria

Produzir e divulgar informagdes oficiais conforme orientagdo do comando.

Administracdo Municipal

Apoiar medidas intersetoriais, atos administrativos e atendimento prioritario de servigos essenciais.
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11. FLUXO DE ACIONAMENTO

DETECCAO - identificar evento e registrar horario, local, indicador e condicdo operacional.

VERIFICACAO - confirmar informacdo e avaliar impacto sobre producdo, qualidade,
reservacao e distribuicado.

CLASSIFICACAO — definir nivel de resposta com base na matriz e nos indicadores.

ACIONAMENTO — comunicar responsaveis e mobilizar recursos.

CONTENCAO —isolar causa, preservar unidades e impedir agravamento.

CONTINUIDADE — utilizar redundancias, reservas, fontes alternativas e priorizacao.

COMUNICACAO - informar populacdo e servicos essenciais conforme nivel.

RECUPERACAO — reparar, testar e restabelecer configuracdo normal.

ENCERRAMENTO - formalizar retorno a normalidade e emitir relatdrio de ocorréncia.

LICOES APRENDIDAS — revisar procedimentos, manutencio, obras e indicadores.

12. CRITERIOS PARA RETORNO A NORMALIDADE

Disponibilidade hidrica estabilizada e tendéncia favoravel.

Cota da SITNA superior a 364,0 m por periodo minimo de 10 dias consecutivos, salvo decisao
técnica fundamentada em cendrio distinto.

Reservatdrios recuperados a niveis operacionais seguros.

Producdo e distribuicao estabilizadas sem necessidade de medidas extraordinarias.
Qualidade da agua comprovadamente dentro dos padrdes aplicaveis.

Falhas eletromecanicas ou hidraulicas criticas sanadas.

Sistema de comunicagdo e atendimento normalizados.

Relatério de encerramento elaborado e arquivado.
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13. MATRIZ DE RISCO CONSOLIDADA
Risco Impacto Prioridade Prevencao Resposta
i 3 i ificacy iai Escalonamento, restricio de consumo, fontes
Estiagem prolongada Alto Muito alta Monitoramento, reservaga~o, diversificagdo de mananciais e . ¢ or
redugdo de perdas alternativas e rodizio
Falha de captagdo ‘ Alto H Alta ” Manutengdo e redundancia ‘ Reparo e transferéncia para fonte alternativa
Falha de tratamento ‘ Critico H Muito alta ” Manutencdo, controle de processo e laboratério ‘ Isolamento, corre¢do e redistribuicao
Falha de energia ‘ Alto H Alta ” Manutencdo elétrica e contingéncia energética ‘ Gerador/alternativa e priorizacdo
Rompimento de adutora ‘ Alto H Alta ” Inspecdo e manutengao ‘ Isolamento, reparo e uso da reserva¢ao
Baixa reservacgao ‘ Alto H Muito alta ” Controle de produgdo/consumo e novos reservatorios ‘ Redugdo de demanda e rodizio
Contaminagao ‘ Critico H Muito alta ” Prote¢do de mananciais e monitoramento ‘ Interrupc¢do controlada e fonte alternativa
Assoreamento ‘ Médio/Alto H Média ” Monitoramento e prote¢do do manancial ‘ Estudos e medidas de recuperacdo
Falha de automacao
. céo/ Médio Média Redundancia e inspec¢do Operagao manual e reparo
telemetria
Comunicacao inadequada ‘ Médio H Alta ” Plano e porta-voz definido ‘ Comunicacao oficial imediata
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14. RECOMENDAGOES E AGENDA DE RESILIENCIA

e Revisar este plano anualmente e sempre apds ocorréncia relevante ou alteracdo estrutural do
sistema.

e Integrar o plano ao Plano Municipal de Saneamento Basico e aos demais instrumentos de
planejamento.

e Implantar/expandir telemetria e automacao de cotas, vazdes, niveis, pressdes e energia.

e Estabelecer calculo didrio de autonomia de dgua bruta e dgua tratada.

e Consolidar um Plano de Manutencao Preventiva dos ativos criticos.

e Manter cadastro atualizado de valvulas, adutoras, reservatérios, conjuntos motobomba e
equipamentos de tratamento.

¢ Realizar exercicios simulados de falha de captacdo, energia, tratamento e baixa reservacao.

e Acompanhar formalmente o comissionamento das obras estruturantes e atualizar a
capacidade firme do sistema apds cada entrada em operacao.

e Fortalecer o programa permanente de reducdo de perdas, com metas e indicadores.

e Realizar avaliacdo periodica da seguranca hidrica e da capacidade de atendimento da

demanda futura.

15. REGISTRO DE OCORRENCIA E POS-CRISE

Toda ocorréncia classificada a partir do Nivel 2 devera gerar relatdrio contendo, no minimo:
data e hora de inicio/fim; causa provavel; indicadores antes/durante/depois; medidas adotadas;
areas afetadas; volume produzido e distribuido; intervencgées realizadas; comunicacdo efetuada;
custos extraordinarios; danos; tempo de recuperacao; avaliacao de eficacia e agdes preventivas para

evitar recorréncia.
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16. CONSIDERACOES FINAIS

A seguranca hidrica do sistema de abastecimento de Tangard da Serra depende da
combinacdo entre disponibilidade de agua bruta, capacidade de tratamento, aducdo, reservacao,
eficiéncia operacional, reducdo de perdas, qualidade da dgua e capacidade de resposta institucional.
As obras estruturantes em execucdo e concluidas representam uma mudanca relevante na
resiliéncia do sistema, especialmente pela diversificacdo da captacdo, reforco da seguranca da
SITNA, ampliacdo do tratamento, aumento da reservacao e refor¢o da aducao.

O presente plano deve ser tratado como instrumento operacional dindmico. Seus niveis e
acoes devem ser periodicamente recalibrados a partir dos dados reais de vazao, consumo, perdas,

volumes armazenados, desempenho das unidades e resultados dos testes das novas estruturas.

Tangard da Serra, 03 de setembro de 2026.

Marcos Scolari

Diretor
Jaime Luis Ott Paolla Tanoue Capucho
Superintendente Administrativo e Financeiro Gerente Comercial
Ivan Gongalves Leonardo Lima de Medeiros
Gerente Operacional Gerente Técnico
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